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Ou se cache 'altruisme?
Le systéme d’approvisionnement en produits sanguins
et les associations en ltalie’

Matteo Aria et Fabio Dei

Dans le systéme européen d’approvisionnement en produits sanguins,
I'Ttalie se démarque par le role prédominant que jouent les associations
bénévoles dans les collectes. D’autres pays comme la France, I'Espagne,
la Gréce et le Danemark comptent aussi sur la présence active des associa-
tions, qui font la promotion de la culture du don et collaborent 4 'orga-
nisation des collectes. En Italie, cependant, beaucoup plus qu’ailleurs,
elles sont enracinées dans 'histoire méme des services de transfusion.
Dans les régions du centre et du nord du pays, ot le mouvement associatif
est davantage concentré, plus de 80 % du sang recueilli en dépend.

En 2009, les données du Centre national du sang indiquaient la preé-
sence d’environ 1700000 donneurs en Italie, totalisant 3 083 306 dons
(dont 2598 305 de sang entier et 485001 par aphérése). Durant cette
méme année, les donneurs représentaient 2,8 % de la population ita-
lienne; 4,4 % des 18 4 65 ans en donnaient {(ce qui coincide avec la tranche
d‘age ot il est permis de donner dusang). I'Ttalie est donc autosuffisante
en ce qui concerne le sang entier, mais la disponibilité de plasma est
insuffisante et doit étre partiellement comblée par celui provenant de
’étranger. Parmi les donneurs, au moins trois sur quatre sont inscrits dans
des associations?, 1.’ Associazone Volontari [taliani del Sangue (AVIS,
Association italienne de donneurs de sang bénévoles) est la plus ancienne
et la plus importante association de donneurs. Selon les données de 2010,
elle compte 1227 300 membres et récolte plus de 2 millions de dons
chaque année. L’AVIS est présente sur tout le territoire (3337 sections
locales) ; dans les régions du Nord et du Centre, on la retrouve dans
presque chaque commune. D’autres associations sont aussi actives dans
ce domaine, mais leur présence est moins systématique. Malgré tout,

1. La révision de cette contribution a été réalisée par Catherine Couturier. Une demiére
lecture a été assurée par Johanne Charbonneau.

2, Il’s’agit d’une estimation prudente et imprécise, puisque les données statistiques tirées
des différentes régions ne sont pas homogénes (Centre national du sang, 2011).
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cellesci comptent des centaines de milliers d'inscrits, comme la Fédération
italienne des associations de donneurs de sang (FIDAS) et la FRATRES
{une organisation liée au volontariat catholique des « Misericordie d Ttalia»).
Par rapport a plusieurs pays du nord de I'Europe, la contribution de la
Croix-Rouge reste mineure, avec une section de donneurs qui compte
quelques milliers de membres.

Parce qu’elles occupent une position dominante dans leur domaine,
les associations sont activement impliquées dans les politiques de santé
et contribuent a les modeler a travers une collaboration efficace avec le
Centre national du sang et les services de transfusion, ces derniers étant
organisés en Italie sur une base régionale. L'influence considérable de
ces associations détermine des conditions de don — ou des formes sociales
d’altruisme, selon I'expression de K. Healy (2000) - différentes de celles
qui prédominent dans les pays du nord de 'Europe, ot la promotion du
don est directement menée par I’Etat®. La mobilisation directe sous la
responsabilité d’organisations étatiques a pour effet de former une base
de donneurs plus grande, mais moins fidélisée : beaucoup donnent occa-
sionnellement, dans le contexte de ’école ou du travail, sans répéter
I'expérience de fagon systématique. Dans un milieu modelé par les asso-
ciations, le nombre des donneurs est plus limité, mais leur disponibilité
au don est plus systématique ; cette différence est évidemment due i la
stabilité des rapports que les cadres des associations instaurent avec les
donneurs locaux.

Cette réflexion fait suite aux résultats d'une recherche récente
conduite par ’Eurobarométre (2010) auprés de citoyens européens qui
ont donné du sang au moins une fois dans leur vie. Si la moyenne euro-
péenne s'¢leve 4 37 %, I'ltalie enregistre 23 %, ce qui la place & I'avant-
derniére position parmi les pays de ’'Union européenne (UE), mais la
donnée est peu significative. La quantité de dons occasionnels ne refléte
pas 'efficacité des systémes de transfusion ou I’enracinement d’une
«culture du don ». C’est parfois le contraire: c’est le cas des pays de I'Est
nouvellement entrés dans I'UE, qui ont des pourcentages supérieurs a
40 % pour les donneurs comptant «au moins un épisode de don dans le
passé». Il s’agit pourtant ici d'un passé socialiste, ot la collecte du sang
s¢ déroulait dans un cadre d’obligations nationales trés fortes qui muse-
laient la société civile et ses espaces de solidarité. Dans ce contexte, les
trois adjectifs qui, selon 1"UE, définissent aujourd’hui le don (volontaire,
gratuit et libre} n’auraient pas trouvé une application adéquate™.

3. Ou par une organisation fortement institutionnalisée comme la Croix-Rouge qui, par
sa nature hi¢rarchique et sa dépendance envers les institutions étatiques et militaires, n’est pas
complétement assimilable aux formes de hénévolat qui appartiennent au milien de la « société
civile ».

4. Pour le cas de la Roumanie, voir Di Giorgio et Mancini (2007),
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Qi se cache l'alcruisme?

Le but de cet article est de démontrer que les théories classiques sur
le don de sang ne prennent pas suffisamment en compte le réle central
des associations. Nous interrogeons, en particulier, les perspectives de
Titmuss et Godbout. Les travaux des deux sociologues, bien qu’opposés
sur I'évaluation du réle de ’Etat comme promoteur de l'altruisme et de
la solidarité, négligent le role des associations. Pour ces deux auteurs,
P'éthique du don se situe dans le rapport direct entre citoyens et Etat: ils
oublient ainsi I’espace intermédiaire de la société civile et de ses organi-
sations. Comme nous essaierons de le démontrer, ce dernier estjustement
le terrain sur lequel il faut se concentrer si I'on veut considérer le don du
sang sous I'angle de la théorie anthropologique du don. Nous mettrons
aussi en évidence le fait que les perspectives adoptées par Titmuss et
Godbout conduisent 3 la formation d’une vision dichotomique et anti-
thétique de la relation entre don et marchandise, une vision qui implique
une interprétation du marché comme intrinséquement caractérisé
par une puissance expansive illimitée, antisociale et anticulturelle.
Au contraire, en se focalisant sur le débat plus récent qui insiste sur I'in-
terconnexion entre facteurs non économigues et marché, et sur la nature
culturelle et sociale de ce dernier; on peut mieux comprendre une réalité
comme celle de PAVIS, qui découle de la rencontre complexe entre les
logiques du don, du marché et de 1‘Fiat.

L’association AVIS

Retournons briévement a la description du fonctionnement de la plus
grande association italienne, ’AVIS. Fondée a Milan en 1927, 'AVIS jouit
d’une grande popularité dans 'apres-guerre, avec la création de sections
dans les usines et sur les lieux de travail, devenues par la suite la base du
réscau territorial A mailles serrées dont nous avons parlé. Il s’agit d’une
association laique, sans caractérisation politique réelle, mais traditionnel-
lement proche de la culture de gauche et don, pendant les années de la
Guerre froide, opposée au volontariat catholique; un dualisme quasi dis-
paru, mais qui subsiste encore ayjourd’hui’.

5. Sur le terrain, le bénévolat catholique est représenté par le réseau des « Misericordie
&’Halia » lié 3 une association de donneurs de sang en partculier, 1a FRATRES. Fondée en 1971,
la FRATRES est plus présente dans certaines régions (Toscane, Puglia, Sicile) et recueille
environ 140000 dons annuels. Le troisiéme groupe associatif en lalie, en plus de PAVIS et de
la FRATRES, est la FIDAS: il s'agit en réalité d’une fédération de 72 différentes associations
locales, fondée en 1969 et présente dans 15 régions sur 9{). Elle recueille environ 400000 dons

-annuels. Les différentes associations collaborent avec les centres de transfusion régionaux et

nationaux, méme si, occasionnellement, des tensions concurrentielles peuvent apparaitre au
niveau local.
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Formellement, 'organisation de I’AVIS est de type pyramidal: c’est un
organisme national composé d’unités régionales, provinciales et commu-
nales. Les niveaux locaux bénéficient en pratique d'une certaine autono-
mie, tant décisionnelle que financiére. Les deux principales sections sont
régionales et communales. Les AVIS régionales organisent de grandes
campagnes publicitaires et promotionnelles, des cours de formation pour
donneurs et personnel encadrant, des études et des recherches, mais,
surtout, elles collaborent avec le Service sanitaire national (SNN) dans la
construction de I'architecture du systéme d’approvisionnement en pro-
duits sanguins. Les représentants d’AVIS se retrouvent dans les organismes
de direction des services de transfusion et participent a la gouvernance de
ce secteur de la santé publique?®.

Dans certaines régions, par exemple en Lombardie, I"administration
nationale a donné un mandat de gestion directe des centres de transfusion
aP'AVIS. Quelques-uns considérent que c’est un succés, d’autres pensent
que cet €tat de fait crée un déséquilibre dangereux par rapport au milieu
du bénévolat «pur», car leurs activités plus professionnelles sont considé-
rées comme une distorsion de la vocation originale de I’association.
Le noyau principal de I’action de I’'AVIS reste celui des structures commu-
nales et locales. C'est 4 ce niveau que se situent les rapports entre don-
neurs actuels et potentiels, les premiers pouvant motiver les seconds dans
le cadre de relations directes et d’activités sociales (diners annuels, fétes
et festivals, activités de reconnaissance des donneurs assidus ot on leur
octroie des médailles en récompense de leurs dons). Les siéges des sec-
tions AVIS sont parfois localisés dans des petits centres communautaires
qui ont une fonction sociale manifeste. Le don fait ici partie d’une identité
associative plus large, enracinée dans des rapports de parenté, amicaux,
de travail et de pratiques quotidiennes. Nous y reviendrons.

Depuis longtemps, I’AVIS vise une pleine liberté des donneurs, en
évitantla logique des appels d’urgence ct en se fiant davantage d la ratio-
nalité qu'a ’émotivité des citoyens. Par exemple, dans les campagnes

6. En ltalie, le systéme de collecte du sang est organisé sur une base régionale, de méme
quc tout le service sanitaire public. Chaque région est équipée d'un centre régional du sang
{CRS), avec des fonctions de programmation, de gestion de la collecte, d'exécution des pro-
tocoles de contréle et de préparation et de distribution des médicaments dérivés du sang (ces
derniers réalisés en collaboration avec Pindustrie privée). Les CRS sont dirigés par un médecin
du Systéme sanitaire national {SSN), mais ils incluent aussi des représentants des associations
de donneurs. Celles-ci organisent la promotion et I'appel des donneurs, en recevant de la
région un financement sous forme de remboursement des frais {en moyenne, environ 50 euros
pour chaque don offert). Dans certaines régions, les associations s’occupent aussi des services
de transfision, qui normalement relévent de la gestion directe du $SN. De plus, un organisme
de coordination nationale, le Centre national du sang, occupe des foncuons de coordination
et de programmation des provisions par I'intermédiaire du Systéme informatif des services de
transtusion (SISTRA).
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promotionnelles, les images d’accidents, de maladie ou de douleur ne
sont plus utilisées: des images positives qui évoquent une solidarité joyeusc
sont maintenant prédominantes. Au donneur potentiel, on ne donne pas
I'impression de devenir le sauveur héroique d'une vie humaine, mais plu-
16t celle de faire partie d'un projet fondé sur des valeurs morales plus
larges. Selon cette logique, I'AVIS est systématiquement en train d’aban-
donner certaines formes de collecte comme les autoemoteche (des équipes
mobiles qui visent les donneurs occasionnels) qui donnent d’ailleurs des
résultats inférieurs 4 la moyenne et unc faible probabilité de fidélisation.
Dans le méme sens, I'organisation a choisi 1’élimination presque totale
des incitatifs offerts aux donneurs. En Italie, comme dans beaucoup
d’autres pays d’Europe, la loi concede en effet aux donneurs un jour de
congé de travail. Les associations offraient auparavant d’autres formes de
«rémunération » matérielle ou symbolique, comme des repas, des chéques
alimentaires, etc. Aujourd’hui, on constate une propension a éviter ces
formes de récompense, qui risquent d’introduire des motivations
«impures » dans les décisions du donneur”.

Enfin, il faut rappeler Icffort accompli par I'AVIS ces derniéres
années, afin de promouvoir le don chez les citoyens immigrés. Le nombre
d'immigrants en Italie est en croissance constante. Ces immigrants appar-
tiennent 3 des segments démographiques significatifs et font également
partie de la tranche d’age des donneurs potentels. L’AVIS souhaite aussi
la diffusion des valeurs qui permettentau don d’agir comme une prafique
d’intégration des immigrants. Ses campagnes sont centrées sur des slo-
gans comme «Différentes terres, méme sang>», afin de marquer la dimen-
sion de la solidarité corporelle comme élément profond d'unité humaine.
Le résultat escompté n’est pas sculement d’obtenir quelques adhérents
en plus: il s’agit plutot de partager un cadre de valeurs civiques qui sert
de fondement 2 la culture du don.

Les positions théoriques de Titmuss et Godbout

Notre analyse ethnographique nous améne 4 proposer une relecture
du débat classique et théorique sur le don de sang, a partir d’une discus-
sion entre les positions polarisées de Titmuss, qui voit dans I'Etat le chef
de file qui peut déclencher Paltruisme social, en introduisant des «zones
de tension morale » au sein de I'économie de marché, et celle de
Godbout, qui estime phutdt que la présence encombrante de I'Etat est un

élément de distorsion de I« esprit du don», principal motivateur des

7. Selon nous, cet argument ne considére pas suffisamment le besoin d’un «retour»

au moins symbelique qui caractérise I'interprétation commune du don,
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comportements de ceux qui offrent leur sang a des inconnus. Titmuss et
Godbout, qui écrivent 3 vingt ans d'intervalle, partagent une approche
sociologique anti-utilitariste et une vision universaliste basée sur I'indivi-
duation de normes qui seraient valables pour Phumanité entiére. Ils envi-
sagent 'analyse maussienne du don comme Ia clé de votite d’une
conception alternative aux cadres théoriques offerts par le marxisme et par
«I’hypocrite résurrection de I’homme ¢conomique » (Titmuss, 1971 : 60),

Pour ces deux auteurs, le don de sang est d’abord une pratique
moderne et structurelle du monde contemporain qui, bien que loin du
don archaique 4 plusieurs points de vue, représente une déclinaison spé-
cifique des principes maussiens dans les sociétés de masse contempo-
raines. Ils I’interprétent, en effet, comme une innovation sociale qui,
comme d’autres « dons aux inconnus », est capable d’instaurer de nou-
veaux réscaux de solidarité de plus en Plus étoffés jusqu'a s’étendre 3
«Famour pour I’humanité entiére » (Godbout, 2007 : 211).

A partir de ces positions communes, Titmuss et Godbout décrivent les
vertus du don de sang 4 travers 1'élaboration de deux mod¢les théoriques
distincts et partiellement Opposés — bien qu’unis par une perspective
sousjacente dichotomique et essentialiste — entre les catégories antithé-
tiques de don et de marché. Titmuss s’intéresse a la collecte et 4 la distri-
bution du sang, soit pour mettre 'accent sur un modéle universel capable
de mettre 4 jour la connexion directe entre les politques sociales de I’Eat
~Incarnation moderne du don archaique - et la « moralité de 1a volonté
individuelle », soit aux fins de montrer Ia supériorité de I'Etat-providence
par rapport aux pratiques marchandes et celle de |'altruisme par rapport
a I'intérét égoiste, Il soutient que le systéme sanitaire qui s'appuie sur le
don s’exprime par une alliance heureuse entre la technologie biomédicale
et une éthique sociale altruiste applicable dans n'importe quel contexte.
Dans The Gift Relationship, il abandonne la tripartition maussienne de
«donner, recevoir et rendre » au profit de la notion d’altruisme, présen-
tée comme une pratique désintéressée qui implique I'adhésion aux
valeurs de solidarité et de confiance, et 4 un modéle libre et responsable
de citoyenneté. Le don du sang se configure donc comme la représenta-
tion du paradigme du don pur, «l'exemple peut-étre le plus pur de com-
portement altruiste » (Elster, 1990 : 59), 1.'étude du don du sang permet
a Titmuss d'exalter, en syntonie totale avec les réflexions conclusives de
VEssai sur le don, le role de I'Etat-providence qui, en faisant appelala
solidarité entre étrangers, amorce un cercle vertueux de valeurs civiques
de coopération orientées vers des objectifs de bien commun parmi les
citoyens - alors que le marché érode les relations éthiques et soumet
Iassistance médicale aux lois du profit pur.

Tout comme Mauss, Titmuss reconnait 4 I'Etat assistanciel fa capacité
de diffuser dans la sociéé contemporaine 1'esprit du don et d’en
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représenter un prolongement ou un complément. En introduisant le don
aux inconnus, I'Etat encourage la société a suivre son exemple et renforce
la dimension altruiste de la relation du don traditionnel, en la projetant
i lextérieur des réseaux familiaux et des rapports interpersonnels.
Titrnuss montre aussi la supériorité de ’Etat-providence comme promo-
teur du don de sang en comparaison a un systéme basé sur le paiernent
du sang. Son argumentation a cependant le défaul, entre autres, de ne
pas prendre en considération le role de la société civile. Elle réduit aussi
le bénévolat & un simple appendice ou un succédané occasionnel du
service public. En fait, Titmuss enracine I'impulsion altruiste dans le rap-
port direct entre I'Etat et les citoyens, motivés par un idéal de bien public
abstrait et général; de cette fagon, il oublie les modalités i travers les-
quelles 1'idéal se forme dans des réseaux concrets des relations sociales.

Godbout (1892, 2007) focalise au contraire son attention sur les
formes interstitielles de solidarité qui échappent aux logiques déperson-
nalisantes et hégémoniques de 'Etat et du marché. Son analyse du don
de sang ne vise pas & réfléchir en profondeur aux mécanismes et aux
institutions qui se rapportent i la collecte, mais plutot a vérifier, par un
procédé déductif, I'universalité de sa catégorie de don, entendue comine
une réalité sociale douée d’une logique et d'une éthique structurelle-
ment différente de celles du marché et de I'Etat. Bien que pris entre ces
deux principales institutions de la modernité, le don survit dans leurs
méandres, dans les interstices de la vie quotidienne, et dans les formes
les plus directes de I'interaction personnelle, ainsi que dans le nouveau
milieu du «don entre inconnus».

En effet, 3 Uorigine des travaux de Godbou, il y a la nécessité, commune
i tout le mouvement anti-utilitariste de la Revue du MAUSS, de faire la pro-
motion de Iexistence d’une voie alternative 4 la dichotomie Etat/ marché
typique des idéologies antidon des néolibéraux, prompts a marquer le
conflit entre Etat et marché, ou des néokeynésiens, qui visent au contraire
a montrer leur compatibilité. Godbout nie le role décisif joué par I'Etat
dans le rapprochement vers I'Autre, en argumentant que les institutions
publiques peuvent réduire la propension des citoyens au don. La genése
de I'Etat moderne, qui libére les membres des réseaux primaires de leurs
obligations communautaires par I'entremise de son appareil d’assistance,
tendrait a effacer le systéme du don et & lui substituer celui des impbts et
des droits.

Les politiques de I’Etat-providence, ainsi que les logiques du capital
économique, agiraient, selon Godbout, comme des mécanismes antidon,
Si d'un cdté, I'Ltat-providence permet la construction des liens person-
nels 4 travers la circulation de biens et de services et le rejet de 1'équiva-
lence mathématique exacte de la valeur, de 'autre cOté, marché et Etat
dépersonnalisent les rapports et véhiculent une conception formalisée

19



Les enjeux du don de sang dans le monde

des relations humaines disciplinées selon un modéle normatif rationnel
qui rompt la relation intime entre les personnes et les objets.

L'intervention de I'Etat, selon Godbout, ne crée pas un effet d’attrac-
tion et ne stimule pas les dispositions altruistes de I'individu; au contraire,
elle «rompt les réseaux de don en favorisant des comportements indivi-
dualistes et technocratiques » (Godbout, 1992 ; 78), Une démonstration
lui est fournie précisément par le don de sang. Godbout ne I'interpréte
pas comme un exemple typique du fonctionnement normal de I Etat,
comme Titmuss, mais plutét comme le résultat de «I’ esprit dudon s, c’est-
a-dire du geste libre et gratmt du donneur. A son avis, le don du sang ne
fonctionne pas «grace»al’ Etat, mais « malgré » son intervention « pertur-
batrice » qui rompt la chaine du « donner, recevoir et rendre ». D’autres ins-
titutions sanitaires assument la tiche de transformer le don en un produit
a offrir aux destinataires. Les intermédiaires, en effet, déforment et déna-
turent 'esprit du don en faisant du don du sang «un don non regu »
(ibid.: 71). A cause de leur action, le sang donné est per¢u non pas
comme un don, mais comme un traitement médical auquel le receveur
a droit comme citoyen. Par rapport a la tripartition maussienne, il n'y a
que le premier moment: c¢’est dans la relation entre le donneur et le
premier intermeédiaire que I'esprit du don est présent. Une fois donné,
une fois arrivé a la Croix-Rouge, le sang cesse d’étre un don et commence
a circuler selon les normes de I'Etat et du marché.

Les eftets « positifs » de ce petit geste se répercuteront pourtant sur le
systéme entier:
«Tout se passe comme si 'esprit du don infusé au début réussissait a
circuler méme aprés avoir disparu chez tous les autres intervenants, y
compris chez le receveur final. » (ibid.: 63).

Godbout reconnait que ceci est la principale conclusion de Titmuss:
un systeme ou offre du don libre et gratuit est d'une valeur supérieure
a I'offre d’un systéme qui se fonde sur le marché. Ici, le don de sang se
configurerait comme un cas limite puisqu’if est trop imprégné et «cor-
rompu » par la «logique de 1’Etat» qui, dans ce cas précis, serait capable
de neutraliser la personnalisation du don, en le transformant en un pro-
duit et en évacuant de ce fait méme I'identité du donneur.

Il existerait ainsi une sorte de «loi de Godbout», selon laquelle plus il
ya d’Etat et de marché, plus la présence de don est mineure, mais c’est
une équation qui dans le cas du don de sang apparait incohérente, car
elle ne prend pas en considération un aspect fondamental: le sang peut
constituer un don seulement s’il est correctement traité, transformé, et
utilisé dans des processus complexes de médiation, soit technoscienti-
fiques, soit administratifs. Sans ces intermédiaires « pervers», il n’y aurait
aucun don. Godbout n'y préte pas attention puisqu’il ne les voit pas
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comme ceux qui permettent la production et la circulation du sang en
activant et en diffusant 1'esprit du don, mais plutdt comme des espaces
intermédiaires qui empéchent au sang lui-méme d’arriver directement
aux receveurs, riche de la personnalité du donneur.

Tous deux campés sur des positions différentes, Titmuss et Godbout
sont toutefois liés par 'omission du fait que le systéme de collecte de sang
représente Pexpression d'une relation complexe entre les systemes dudon,
du marché et de 'Etat d’un c¢6té, et les technologies biomédicales de
Iautre. I1s’agit d’une pratique ol I'altruisme est forcé de se conjuguer avec
des formes d’intermédiation et des compétences professionnelles scient-
fiques plutdt élevées qui sont reliées soita I'Etat, soita Pindustrie privée.

Interface entre I'Etat et la société civile, entre I'abstraite subjectivité
du droit et celle, concréte, des liens locaux, le don de sang est un des
moments de notre vie sociale ot I'on réunit des dimensions qui norma-
lement restent séparées, immergées dans des langages ct des conceptions
morales immanentes. Afin que ce moment ait lie, il faut pourtant faire
appel 4 une médiation a I'aide des associations, fortement enracinées sur
le territoire et dans les formes locales de sociabilité, capabies de parler le
langage du don et de le traduire dans une forme différente. C’est de cette
fagon qu’on donne A nouveau un réle central aux associations auxquelles
Titmuss accorde peu d’importance et que Godbout considére comme
trop proches de I'appareil de PEtat.

Marché et don sont-ils incompatibles?

Dans la littérature socio-anthropologique actuelle sur le don du sang,
on observe un consensus A reconnaitre que les importantes avancées bio-
médicales des trente derniéres années ont radicalement modifié le scéna-
rio décrit par Titmuss et discuté par Godbout (Steiner, 2001 ; Healy, 2006;
Walby et Mitchell, 2006). La croissance continue de la demande d’or-
ganes, étroitement liée au contenu technologique des nouvelles thérapies
médicales, 2 provoqué un intense développement commercial et indus-
triel du systéme de collecte et de distribution du sang. Ces changements
ont compliqué I'enchevétrement entre les valeurs typiques des dons gra-
tuits et celles d’autre nature liées au marché, en augmentant I'interdépen-
dance entre deux sphéres longuement percues comme imperméables.

Cette situation a renouvelé le débat suscité par Titmuss dans les années
1970 4 propos de la marchandisation des organes, et autour des consé-
quences dérivées de I'introduction d'incitatifs économiques. L’idée de
faire appel i des formes de compensation, ou pire, de vente, reste impra-
ticable et pergue comme obscene selon plusieurs auteurs: le systeme
altruiste représente I'unique voic moralement admissible. En accord avec
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Mauss, Polanyi (1946) et Titmuss sur les processus de marchandisation,
nombreux sont les philosophes, les Juristes, les anthropologues et les
sociologues qui ont discuté des conséquences inévitables et irréversibles
dérivant de 'introduction de la vente du sang et des organes. Le corps
humain est considéré comme une sphére «naturellement» gouvernée
par 'altruisme, par le don, I'affection et I'amour; des aspects qui sont
destinés & disparaiire au contact des logiques du marché. Ces valeurs nous
encouragent a traiter les personnes comme des moyens plutét que des
fins et érodent notre désir de mener des actions qui ne sont pas motivées
par le profit. 11 s’agit de ce que Hirshmann (1986) a défini comme la
thése de I'autodestruction de la société de marché: le capitalisme mon-
dial libére les gens des relations sociales en les remplacant par des
succédanés équivalents, mais sans profondeur et signification (comme
le souligne Polanyi dans son euvre). Ce capitalisme, comme ’a noté
Scheper—Hughes, posséde une tendance naturelle i tout réduire en biens
de consommation, «les étres humains, leur douleur et leur capacité
reproductive aussj » (Scheper-Hughes, 2000 : 16). Dans un tel scénario,
le don libre et volontaire du sang, promu comme expression de la solida-
rit€ sociale, représente une des voies possibles afin de protéger les valeurs
humaires; les entreprises commerciales de collecte intéressées par la
maximisation des profits sont considérées comme des aberrations pro-
duites par la marchandisation de la société,

D’autres auteurs et économistes, comme Daar (1992) ou Becker et
Elias (2007), s’opposent cependant 4 I'idée d’une incompatibilité radi-
cale entre le don du sang et le marché. Ils soutiennent que I'échange
marchand alimente souvent les possibilités de choix, sans limiter celles
déja existantes, et que don et marché peuvent se combiner en produisant
un systeme plus efficient et capable de sauver beaucoup de vies humaines.
Aleur avis, le sang et les organes sont dé€ja marchandisés dans 'actuel
systéme de don: leur vente, 3 travers un « altruisme récompensé » (Chen,
2009), n’est pas nécessairement inférieure d’un point de vue moral et
instrumental par rapport au don philanthropique.

Nous abordons ici le rapport complexe entre les décisions subjectives
et les rétributions pécuniaires. Dans la documentation disponibie, le
débat sur les processus de marchandisation et sur les effets de I'échange
marchand se méle avec celui sur les diverses facons d’'interpréter les mot-
vations qui guident les actions des personnes et leur relation avec les
incitatifs économiques.

Dans ce domaine, Frey (1997) est un de ceux qui ont fait le plus d’effort
pour réinterpréter les observations de Titmuss, en suggérant que 1'offre
d’argent peut étre contre-productive. En reprenant la thése de The Gift
Relationship, il envisage deux types de motivation qui sont a 'origine
du comportement €conomique: celle extrinséque, qui dépend des lois
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économiques, et celle intrinséque, qui dispose d’une certaine autonomie
morale, mais ot U'incitation pécuniaire peut avoir des effets délétéres.
La relation entre les deux met en relief les anomalies qui se présentent
par rapport aux actions orientées vers la maximisation de 'utilité. En rée-
laborant {"opposition de Simon (1957) entre «se contenter » et optimiser,
Frey soutient que les sujets ne sont pas seulement mus par le désir d'un
gain pécuniaire, mais qu’ils entreprennent diverses actions parce qu’ils
éprouvent du plaisir juste en les faisant, c’est-d-dire sur la base des moti-
vations intrinséques. Dans certains cas, I'incitation pécuniaire ou d’autres
interventions extérieures, comme les systémes normatifs ou punitifs, peu-
vent réduire la motivation intrinséque et diminuer la collaboration:
«L'offre d'une rétribution plus élevée peut inciter un engagement infé-
rieur et une réduction de la performance » (Frey, 1997 : xi). Frey, en
s‘approchant implicitement des positions de Godbout, affirme que le
systéme des prix et les régles de ’Etat ne suffisent pas au fonctionnement
de la société : une société fondée exclusivement sur des incitations en
argent ou sur des ordres et des dispositions de type formel n’est ni pos-
sible ni enviable. 1l existe donc une troisitme sphére de 'action sociale,
celle de la motivation intrinséque qui, dans diverses circonstances, est
exclue des logiques de I'Etat et du marché (ibid.: 3).

Au-dela de la dichotomie don/marchandise

Si les études ethnographiques plus récentes ont montré la métamor-
phose du sang qui peut circuler, d’abord, sous forme de don, puis sous
forme de marchandise par la présence d’intermédiaires plus ou moins
liés aux institutions sanitaires de I'Etat, les perspectives exposées jusqu'ici
semblent toujours maintenir ces milieux séparés et distingués, Il faut alors
se tourner vers des orientations anthropologiques qui, quoiqu’elles
n’abordent pas directement la question du don du sang, proposent tou-
tefois une critique de ces théses. Ces derniéres années, certaines théories
se sont développées pour remplacer ce que Zelizer a défini comme le
«paradigme conventionnel du marché sans confins» (2009 : 9).

Des chercheurs de différentes disciplines contestent la traditionnelle
neutralité du marché et ont cessé de le considérer comme une instituion
exclusivement économique. Sociologues, historiens sociaux, théoriciens
du droit et anthropologues ont étendu I'analyse culturelle et sociale a
1'étude de 'organisation capitaliste occidentale. A partir des années 1980,
divers travaux ont interprété le marché comine un ensemble construit de
significations (Sahlins, 1976 ; Reddy, 1984; Miller, 1998), comme un
réseau de rapports sociaux (Granovetter, 1981), ou enfin comme une
interaction entre facteurs culturels, structurels et économiques {(Zelizer,

123



Les enjeux du don de sang dans le monde

2009). La « perspective culturelle » d’Appadurai (1986) critique ainsi la
dichotomie don/marchandise et prone I'abandon d’un tel type de pen-
sée binaire et I'adoption d’une vision capable de mettre en lumiére les
continuités conceptuelles. La marchandise n’apparait plus comme un
simple produit matériel, mais représente un processus culturel et cognitif,
un systéme de relations marqué par un changement constant de condi-
tion sociale.

L’étude de Parry et Bloch (1989) a par la suite réfuté I'idée que la mar-
chandisation et la culture soient toujours inconciliables. Les deux anthro-
pologues de la London School of Economics ont soutenu que Pargent ne
posséde aucune caraciéristique intrinséque capable de détruire la mora-
lité, la coopération et les liens sociaux. Au contraire, il peut éire concep-
tualisé comme quelque chose de moralement neutre, comme le démontre
la remarquable variété de significations qui hui sont attribuées dans les
différents contextes culturels. De leur c6té, les recherches ethnogra-
phiques de Dilly (1992), de Carrier (1997) et de Miller (1997) ont nié
I'existence de formes pures et antithétiques de don et de marché, en
soutenant au contraire une réalité empirique peuplée d’économies paral-
léles comme celle du don de sang, oll les sphéres don,/marché se croisent
pour former différentes configurations hybrides.

Parmi ces perspectives critiques, la sociologue Zelizer (2009) a défié
la pensée économique traditionnelle en refusant I'idée que l'argent pro-
duise nécessairement des effets déshumanisants, et qu'il soit incompa-
tible avec le monde des relations interpersonnelles. Ses recherches sur
les « économies de 'intimité », sur la famille et sur I'assurance-vie se sont
opposées aux théories qui séparent le secteur des organisations écono-
miques dominées par la rationalité et par I'efficience de celui des rela-
tions affectives, guidées par les sentiments et la solidarité. Zelizer pense
que les spheres de la socialité primaire et des rapports commerciaux
—ainsi que les valeurs de U'individu et celles du marché - sont profondé-
ment imbriquées, et qu’elles interagissent sans se conditionner négative-
ment. En fait, leur coexistence ne déstructure pas U'intimité, et ne réduit
pas I'efficience des rapports commerciaux. En agissant, les personnes
réelles — ainsi qu'une grande partie des phénoménes sociaux — mélent
d'une fagon constante les aspects économiques et les liens affectifs.

‘Tous ces auteurs reconnaissent les limites de 1'idée d’une société
moderne dominée par un marché sans confins, qui, grice a sa force expan-
sive et destructrice, arrive 4 pénétrer tous les milieux de la vie et a supplan-
ter les liens non intéressés. Comme on I’a déja vu, Titmuss et d’autres
chercheurs ont mis en relief les dangers moraux inhérents au marché
irrépressible, en soutenant que sans mesures de contrdle, une sorte d'ins-
tinct institutionnel pousse «le marché a détruire chaque frontiére restric-
tive et a polluer toutes les choses et tous les rapports » (Zelizer, 2009 : 96).
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A I'opposé, des anthropologues comme Miller (1997) ou des sociolo-
gues comine Zelizer (2009) montrent que toutes ces perspectives partagent
une critique morale du «marché sans limites », sans remettre en question
I'image de puissance et d’autonomie compléte théorisée par les écono-
mistes. Comme les utilitaristes et les néoclassiques, Titmuss et d’autres
chercheurs pensent que la portée du marché est illimitée: de cette facon,
ils arrivent 3 en ignorer les limites sociostructurelles. De leur point de vue,
le marché peut étre arrété ou obstrué, mais il demeure toujours capable
d’échapper aux restrictions culturelies ou sociales. Or, Miller et Zelizer, au
lieu de se concentrer sur les instruments qui pourraient arréter U'impéria-
lisme du marché, insistent sur la déconstruction de F'illusion de son potr
voir illimité ct remettent plutdt en question les connexions entre les
valeurs de I'individu et les nouvelles formes d’activité économique.

Le don de sang en ftalie

Prenant appui sur ces réflexions théoriques, nous allons maintenant
retourner i notre analyse du don du sang en Italie. Nous avons constaté
le réle que les associations y jouent, en établissant une sorte de laison
dans un systéme qui inclut donneurs, institutions du Systéme sanitaire
national (SSN) et industrie privée. Le déplacement de l'attention vers
les intermédiaires de ces différents niveaux nous pousse a repenser de
maniére critique les oppositions classiques entre donner et vendre, entre
altruisme et intérét. Il est vrai que les associations elles-mémes (ainsi que
les institutions nationales et européennes) semblent adopter la vision
«discontinuiste » comme idéologie officielle. Elles partagent par exemple
la conception de Titmuss du donneur idéal comme «donneur volontaire
pour la communauté », un réle caractérisé par «l’absence de récom-
penses tangibles et immédiates, sous forme d’argent ou non; 'absence
de pénalités, financiéres ou d’autre type; la conscience que les dons sont
dirigés vers les étrangers anonymes sans aucune distinction d’age, de
sexe, de condition médicale, de revenus, de religion, ou de groupe eth-
nique » (1971 : 140 [notre traduction]). Cette représentation du don de
sang est enseignée aujourd’hui dans les cours de formation pour béné-
voles, et elle est inscrite dans les politiques des associations elles-mémes.
Mais est-ce que cette idéologie refléte réellement la pratique ? Comme
nous 'observons, la pureté demandée au « donneur idéal » par Titmuss
configure ce dernier comme un citoyen décidément isolé et limité.
Bien qu'il soit vrai que cette idéologic répond aux besoins de la commu-
nauté, force est de constater que le civisme et I'altruisme exigé du citoyen
semblent lui demander un détachement de ses émotions, des dynamiques
de groupe, des pressions sociales, etc.
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Ily a un autre point faible dans la classification des types de donneurs
proposée par Titmuss: la distinction n’est pas claire entre les formes de
rétribution purement utilitaristes et symboliques. Dans beaucoup de cas,
de petites formes de «retour» vers les donneurs répondent plus aux exi-
gences de reconnaissance de son réle qu’a celles de 'utilité individuelle.
Nous avons d€ja discuté de 1'élimination progressive d’incitatifs, comme
la collation offerte aux donneurs aprés la collecte. Bien que ce soit la
politique officielle de I'AVIS, beaucoup de donneurs s’en plaignent, mais
Pas pour des motivations économiques ou de «profit», La collation était
plutdt une sorte de rituel d’échange, dans lequel on pouvait mettre en
scéne le moment du «rendre » qui définit, comme Mauss I’affirme, I’acte
comme un «don ». Son élimination rend le don de sang moins humain,
plus bureaucratique. Comme nous ’avons mentionné précédemment,
I'enseignement crucial de I'anthropologie ne concerne pas nécessaire-
ment la dichotomie discutable don/marchandise, mais plutét le fait que
la circulation des biens répond i des exigences de communication qui ne
sont pas purement utilitaires: c’est un moyen insubstituable d’alimenter
les relations sociales.

SiI'on choisit d’adopter la définition de Titmuss, qui pourrait se défi-
nir comme un donneur pur? Dans le systéme italien, fondé entiérement
sur le volontariat, les donneurs profitent d’avantages qui pourraient faire
paraitre leurs motivations comme impures, en particulier le jour de congé
et les analyses diagnostiques réguliéres et gratuites. De plus, de I'argent
circule dans le systéme. Le SSN, i travers les régions, offre aux associa-
tions comme AVIS un «remboursement des frais » de quelques dizaines
d’euros pour chaque don. Ces ressources sont réinvesties dans les activités
de promotion, mais elles retournent indirectement aux donneurs et peu-
vent ressembler dangereusement a un paiement, Est-ce que tout cela est
suffisant pour considérer le don comme «intéressé », au moins partielle-
ment? Nous croyons que non. L’opposition entre pur volontariat et intérét
utilitaire ne rend pas compte de la nature des motivations des donneurs.
Ces derniers décident de mettre leur propre corps a disposition pour un
projet de solidarité. Cette décision prend rarement naissance dans une
rationalité individuelle isolée ( qu’elle soit orientée vers 'utilité ou les
valeurs de la réciprocité) ; au contraire, elle se développe a I'intérieur de
réseaux locaux de liens sociaux concrets.

Don de sang: les motivations des donneurs
et I'articulation des dimensions de la vie sociale

L'étude des biographies et des carriéres des donneurs devient fonda-
mentale pour mieux comprendre le parcours qui les conduit au choix de
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donner et de s’inscrire aux associations bénévoles. Un effort systématique
en cette direction a été accompli par une étude sociologique des années
1990 consacrée aux militants de I’AVIS (Boccaccin et Tamanza, 1997)8,
En travaillant avec la méthode de groupes de discussion dirigée, les cher-
cheurs se rendirent compte qu’il existait une nette divergence entre les
motivations officielles, qui sont exprimées a travers des énoncés généraux
(adhésion aux valeurs soutenues explicitement par 'association), et celles
«profondes » qui, au contraire, sont li¢es 4 une dimension existentielle
et qui ne sont pas nécessairement reconnues nt verbalisées. Les entrevues,
en particulier, mettent en relief la centralité de la tradition familiale - sur-
tout pour les donneurs importants, engagés aussi dans 1’organisation et
dans la direction de I’AVIS - et des liens sociaux. En d’autres mots, on
choisit de donner parce qu’une autre figure importante dans sa vie donne
déja, quelqu’'un dans sa propre famille ou dans les réseaux sociaux, ami-
caux ou de voisinage. Méme en considérant cet aspect, les auteurs classi-
fient comme «occasionnelles » les modalités d’acces au don basées sur
I'influence des connaissances personnelles - comme si I'influence person-
nelle était en contraste avec la «reconnaissance profonde du contenu
idéal et des valeurs de ’association » (Boccaccin et Tamanza, 1997 : 109).
Seules ces croyances abstraites et profondes représentent un niveau pur
de motivation ; les relations personnelles (1I'ami ou le collegue qui dit:
«Viens donmer avec moi») constituent une base de motifs impurs. Une des
personnes sondées explique pourtant que tel n’est pas le cas:

«Ouli, ¢’est vrai, les motivations ne sont pas si fortes au début, elles arri-
vent aprés, au fur et 4 mesure qu’on donne, qu'on connait le milieu [...],
pas au début. Moi, au début, dans mon cas, ¢a a éte une combinaison...»
{Boccacein et Tamanza, 1997 : 110)

Il existe un rapport fort et non pas une incompatibilité entre les
valeurs profondes et les relations entre les gens. Nous avons déja vu que
Titmuss ignore cet aspect en sous-évaluant le role des associations dans
le don. Les protagonistes de sa théorie sont I’Etat et le simple citoyen.
Malgré le rappel formel a Mauss, c’est une théorie qui reste ancrée dans
un individualisme méthodologique ol les catégories anthropologiques
ont peu d’espace pour s’exprimer.

Pour sa part, Godbout - de méme que Frey ~ court le risque de tomber
dans un individualisme méthodologique encore plus accentué, quand il
prétend que le don est possible seulement en dehors des institutions, et

8, Cette recherche s’est intéressée aux structures de ’AVIS dans différentes régions ita-
liennes. Une cinguantaine de membres d'associations ont été interrogés 4 I'aide de guestion-
naires approfondis et lors de groupes de discussion dirigée. La partie qui nous intéresse ici est
celle des histoires de vie dans lesquelles 'adhésion 4 I'AVIS joue un rdle trés important, et o0
les «représentations symboliques de I’action associative » trouvent leur expression.
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méme en dehors de n’importe quelle forme d’organisation. Son idéal
d’association bénévole est celui représenté par les Alcooliques anonymes,
une forme de soutien qui efface presque complétement les aspects orga-
nisationnels, en aspirant 4 un statut d'invisibilité institutionnelle. Au bout
du compte, il sous-estime lui aussi le r6le des associations. En effet, lorsque
I'auteur parle du don, il se référe toujours 4 un acte individuel: le don
libre et gratuit de son sang de la part d'une personne (Godbout 1992
79). Il ne s’intéresse pas au fait que la décision de donner puisse naitre
dans une atmosphére de socialité primaire, phutét que par un choix pure-
ment individuel. I ne tire pas non plus les conséquences appropriées de
ses remarques a propos de la médiation : sans les controversés intermé-
diaires techniques et bureaucratiques rétribués, le don du sang ne pour-
rait pas étre recu, ou pire, pourrait se transformer en un dangereux don
empoisonngé.

Il reste que le don du sang a besoin des deux dimensions pour fonc-
tionner: individu concret et institution, solidarité inconditionnée et appa-
reils techno-bureaucratiques rigoureux. En réinterprétant les perspectives
de continuité d’Appadurai, de Zelizer ou de Miller, nous pouvons méme
soutenir que le don du sang représente un moment d’articulation entre
ces dimensions de notre vie sociale. Le don de sang synthétise le geste
élémentaire d’aide offert i travers le corps, les savoirs spécifiques de la
biomédecine, et 'organisation de la bureaucratie administrative. Dans le
don du sang, ces aspects peuvent étre pensés ensemble, traduits 'un dans
I'autre. En donnant, je traduis mon statut de citoyen dans un acte qui
concerne mon corps; de la méme fagon, je traduis un acte de solidarité
personnelle dans une idée abstraite du bien commun. Cest peut-étre cela,
aussi, le sens symbolique que le don du sang posséde dans notre société,
au-dela de ses conséquences sanitaires; c’est le coeur de I'expérience sociale
qui articule I'expérience corporelle et politique, les réseaux concrets de
solidarité et les valeurs abstraites qui réglent la matiére publique.

Conclusion

Tout cela nous raméne a 'AVIS et aux associations bénévoles, et
explique le réle crucial qu’elles jouent dans ie systéme italien de la collecte
du sang. Les associations de la société civile fonctionnent comme une
interface entre les dimensions contrastées de I’expérience sociale activées
par le don de sang. Elles offrent aussi aux donneurs la possibilité de se
penser comme des citoyens engagés dans un projet de bien commun, et
aux citoyens de manifester leur sens civique en mettant en cause leur
propre corps, la partie la plus intime et essentielle du soi. Le role de média-
tion des associations permet de reconnaitre comme «don » un acte qui
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ne se révéle pas immédiatement comme tel, car 'anonymat sépare le
moment du donner de celui du recevoir, et il n’existe pas de réciprocité.
Dans d’autres pays européens, cette médiation est accomplie par les ins-
titutions de ’Etat d’une fagon plus directe. Les pays du nord de ’Europe
sont sans doute plus proches du modéle de Titmuss, qui présuppose une
rationalité weberienne et, probablement, un esprit plus protestant.
En Italie, I'Etat a plus de difficuliés a se faire considérer comme le garant
du bien commun et la source des vertus morales. Dans beaucoup de
régions, la sphére publique est trés enracinée dans une «tradition civique »
(Putnam, 1993} liée au gouvernement local et, précisément, aux associa-
tions de la société civile.

Ceci explique aussi 'importance historique du mouvement associatif
en Italie, qui se trouve aujourd’hui confronté a I’équilibre complexe
entre les réseaux locaux de solidarité et un systéme sanitaire fondé sur des
critéres abstraitement universalistes. Les contrastes entre ces deux niveaux
ne sont pas rares. Les donneurs se plaignent souvent des conditions liées
a la pratique du don de sang, des modalités de 'appel, et de celles du
contréle: ils ne se reconnaissent pas complétement dans un systéme qu'ils
percoivent comme étranger, imposé d’en haut. Les associations essayent
de vaincre les inerties et les particularismes locaux, mais, en méme temps,
s’efforcent d’en préserver la vitalité insubstituable. Et c’est grace 4 cette
tension constante que le systéme fonctionne.
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